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Kære DUBU-kontaktperson

I dette Nyt fra DUBU kan du læse om:

Velkommen til Rødovre og Holstebro Kommune
Forberedelser til Barnets Lov i DUBU – er I kommet godt i gang?
Giv din mening om DUBU til kende
Nyt katalog over søgninger
Vil du være med til at kvalitetssikre ændringer i DUBU?
Ny videndelingsplatform for superbrugere
DUBU-teamet ønsker jer alle en glædelig jul og et godt nytår

Har du spørgsmål eller kommentarer til nyhedsbrevet, er du velkommen til at skrive
til dubu@kombit.dk. 

Med venlig hilsen
DUBU-teamet

Velkommen til Rødovre og Holstebro Kommune

Denne gang kan vi byde velkommen til endnu to nye DUBU-kommuner, nemlig Rødovre og
Holstebro. Begge kommuner har valgt at tilslutte sig DUBU og er godt i gang med
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planlægning af undervisning og implementering.

Begge kommuner planlægger at tage DUBU i brug i løbet af foråret 2024, men det er ikke
endeligt fastlagt fra hvilken dato, der kan sendes sager til dem via DUBU.

Vi håber, at I vil tage godt imod jeres nye superbrugerkolleger fra Rødovre og Holstebro,
når I fx ”møder” dem på DUBUs Teamsnetværk.

Det betyder også, at vi nu er 88 DUBU-kommuner. Ud over disse kommuner er vi i kontakt
med en række andre kommuner, som også viser interesse for at tilslutte sig DUBU.

Forberedelser til Barnets Lov i DUBU 
– er I kommet godt i gang?

Vi har publiceret 11 opgaver i KLIK målrettet superbrugerne, som skal sikre, at I kan arbejde
effektivt, lovmedholdeligt og ensartet i DUBU efter ikrafttrædelsen af Barnet Lov i DUBU den 2.
januar 2024.

I kan finde vejledninger, optagelse af webinarer mv i DUBUs informationscenter og kan nu også
finde fire uddannelsesvideoer (uddannelsesvideo 22, 23 og 24 – under nr. 22 ligger der 2 videoer)
i onlinehjælpen.

Hvis du har spørgsmål til KLIK-opgaverne, vejledninger eller andet, kan du deltage i vores
virtuelle spørgetime om Barnets Lov i DUBU den 15. januar 2024 og/eller 17. januar 2024. Alle
DUBU-superbrugere har fået en invitation til spørgetimen pr. mail.

Giv din mening om DUBU til kende
 

KOMBIT beder i øjeblikket kommunerne om at tilkendegive deres tilfredshed med vores
løsninger, og vi håber, at du har lyst til at give din mening om DUBU til kende. Fremover vil
undersøgelsen blive udsendt én gang årligt og være tilpasset aktuelle emner omkring
DUBU.

Tirsdag den 5. december 2023 blev en tilfredshedsundersøgelse målrettet ledere,
superbrugere og systemansvarlige af DUBU udsendt, mens vi den 6. december 2023
sendte en mail til superbrugerne og de systemansvarlige med et link til en
tilfredshedsundersøgelse målrettet slutbrugerne, som vi bad dem videresende.

Tak til alle jer, der allerede har besvaret – vi håber, at endnu flere har lyst til at give deres
mening til kende.

Formålet er at følge op på tilfredsheden med DUBU og den dertilhørende support, så vi har
bedre mulighed for at prioritere indsatsområder. I undersøgelsen, der henvender sig til
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superbrugere og de systemansvarlige, spørger vi blandt andet ind til, hvordan I har oplevet
forberedelserne til ændringerne i DUBU i forbindelse med Barnets Lov, så vi kan evaluere
herpå.

Deadline for besvarelse af begge undersøgelser er den 19. december 2023.

Hvis du som leder, superbruger og/eller systemansvarlig ikke har modtaget en personlig
mail med link til undersøgelsen målrettet denne type bruger, bedes du skrive til
dubu@kombit.dk. Hvis du som slutbruger ikke har modtaget et link, bedes du række ud til
en superbruger eller den systemansvarlige i din kommune.

Vi gør opmærksom på, at alle svar behandles fortroligt, og resultaterne vil ikke blive
rapporteret på en måde, så enkeltpersoner eller enkeltpersoners svar kan genkendes.

Hvis du har spørgsmål til undersøgelsen eller processen, er du velkommen til at kontakte
os på dubu@kombit.dk.

Nyt katalog over søgninger
Vi hører ofte, at I mangler inspiration til gode søgninger til ledelsesinformation og forsider.
Vi vil gerne udarbejde et katalog med forskellige søgninger, som jeres kommune kan blive
inspireret af og/eller kopiere.

Vi vil derfor gerne opfordre jer til at indsende de af jeres søgninger, som I ofte anvender til
ledelsesinformation og styring i øvrigt.

Jeres søgninger vil fremgå uden kommunenavn i kataloget og kan være en hjælp for andre
kommuner, ligesom I via kataloget måske kan opdage nye søgninger, som kan være
relevante for jer.

Til brug for udarbejdelse af kataloget må I gerne sende en kort beskrivelse og et
skærmbillede af søgningen til dubu@kombit.dk.

Når kataloget er udarbejdet, bliver det lagt i informationscentret i DUBU, hvor vi løbende vil
opdatere det, hvis vi modtager nye søgninger fra jer.

Vil du være med til at kvalitetssikre ændringer i DUBU?
 

Vi har de sidste par år haft et kvalitetssikringspanel bestående af seks dygtige DUBU-
superbrugere, som løbende har været med til at kvalitetssikre de ændringer, der laves i
DUBU. Vi vil gerne give andre superbrugere muligheden for at komme i panelet.

Når der skal laves en ændring til DUBU, skal KOMBIT udarbejde en ændringsanmodning til
Netcompany, som beskriver ændringen i grove træk. Efterfølgende udarbejder Netcompany
en løsningsbeskrivelse, som indeholder flere detaljer for løsningen/ændringen. Det er bl.a. i
denne proces, at kvalitetssikringen foretages.

Vi søger derfor superbrugere, som vil være med til at kvalitetssikre ændringerne – det kan
både være selve ændringsanmodningen, løsningsbeskrivelsen eller måske en tidlig demo
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af selve løsningen. Det vil foregå på den måde, at beskrivelserne bliver sendt til
kommentering hos kvalitetssikringspanelet, eller panelet vil blive inviteret til en demo via
Teams. Der vil ofte være en forholdsvis kort frist for tilbagemelding.

Det vil ikke være alle ændringer, der skal gennem panelet, men kun de større og mere
komplekse ændringer.

Hvis du ønsker at være en del af panelet, kræver det, at du har et indgående kendskab til
hele DUBU-løsningen og ved, hvordan sammenhænge og processer er i DUBU.

Har dette fanget din interesse, så skriv en mail til dubu@kombit.dk senest den 12. januar
2024, hvorefter vi vil udpege det endelige panel.

Ny videndelingsplatform for superbrugere
 

Som vi har meldt ud tidligere, så har Microsoft besluttet, at eksterne Yammer-netværk (Viva
Engage) skal lukkes på alle europæiske platforme, hvilket derfor også gælder DUBUs
superbrugernetværk.

Superbrugere af DUBU har modtaget en mail med mulighed for tilmelding til det nye
samarbejdsrum, og der er allerede mange af jer, der har tilmeldt sig. Det er vi glade for, da vi
håber, at I vil bruge den nye platform til fortsat at videndele med andre superbrugere på tværs af
kommuner, ligesom I har gjort på Yammer indtil nu.

Hvis du er superbruger og mod forventning ikke har modtaget ovenstående mail, bedes du skrive
til dubu@kombit.dk.

Nedlukning af DUBU-netværket på Yammer er begyndt
Vi gør opmærksom på, at nedlukningen af DUBU-netværket på Yammer er begyndt. Det er en
løbende proces, der kan strække sig over 1-2 uger. Videndelingen skal derfor nu foregå via
superbrugernetværket på Teams.

Mulighed for at have kommunens Teamskanal samt DUBUs superbrugernetværk åbent
samtidig
Du kan åbne det nye DUBU superbrugernetværk i et browservindue
(https://teams.microsoft.com/) og gøre dette til en favorit. På den måde kan du bruge din
kommunes Teamskanal via appen, mens du sideløbende kan holde dig orienteret i DUBUs
superbrugernetværk via browser.
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DUBU-teamet ønsker jer alle en glædelig jul og et godt
nytår

Vi vil gerne benytte lejligheden til at takke for godt samarbejde i 2023 og ønske jer alle en rigtig
glædelig jul og et godt nytår! Vi glæder os til at se, hvad det nye år bringer og særligt til den 2.
januar 2024, hvor vi går i luften med ændringerne i DUBU i forbindelse med Barnets Lov.
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